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Definitionsklärung

Fragenkatalog an 20 Softwareunternehmen
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Definitionen

Business Software

Unternehmenssoftware, wie SRM, CRM und SCM

Projektarbeit bezieht sich auf integrierte Software

Software, die in Unter-
nehmen eingesetzt wird

Business Software,
Programme für SCM,
CRM, SRM, PPM, etc.

Sonstige Software,
wie CAD, Analyse-

programme, Routenplaner, etc.

Bürosoftware,
wie Textverarbeitung, Tabellen-

Kalkulation, eMail-SW, etc.
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Definitionen

KMU
= Klein- und mittelständische Unternehmen

3,3 Mio. Betriebe zählen in Deutschland zum Mittelstand

≤ 2 Mio. €≤ 2 Mio. €< 10Mikro

≤ 10 Mio. €≤ 10 Mio. €< 50Klein

≤ 43 Mio. €≤ 50 Mio. €< 250Mittlere

Bilanz-
summe

oderUmsatzZahl der
Mitarbeiter

Unternehmens-
kategorie

Tabelle der Einteilung von KMU nach den Empfehlungen der Europäischen Kommission 
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Definitionen

Dienstleister

Erbringt immaterielle Wirtschaftsgüter

Unterscheiden sich von Sachgütern dadurch, 
dass Produktion und Konsum i. d. R. zeitlich 
zusammenfallen.
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Magisches Quadrat
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SW-Einsatz in kleinen Unternehmen
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SW-Einsatz in mittleren 
Unternehmen
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Zufriedenheitsstudie
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Wachstum

KMU wollen 2005 2,6 Mio. € in IT investieren
Marktpotenzial: 2,3 Mio. Firmen in Deutschland
SAP: bis 2006 15 % des Umsatzes mit / im Mittelstand 
erwirtschaften

Studie von Tovarit 2004: (1500 KMU)
Lediglich 6 % haben vor, demnächst ihre Software 
auszutauschen
Die Hälfte der Befragten setzt Branchenlösungen ein, 
darunter greifen 2/3 auf Standardsoftware zurück
¾ der Befragten verwenden Software seit 10 Jahren
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Unterschiede von Business Software für 
kleine u. große Unternehmen (1/2)

Software für kleine Unternehmen

Weniger Anwender

Weniger Funktionstiefe

Geringere Kosten für Lizenzen, Wartung, Installation, etc.

Weniger IT-Infrastruktur benötigt

Meist geringerer Schulungsaufwand (1-2 Tage)

Schnellere Projektdurchführung möglich, häufig Einsatz 
nach wenigen Tagen und Wochen
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Unterschiede von Business Software für 
kleine u. große Unternehmen (2/2)

Software für kleine Unternehmen

Weniger Customizing Standards

Sehr viele kleine Anbieter vorhanden, die meist nur 
Branchenlösungen anbieten Konsolidierung

Zukunftssicherheit der Anbieter 

Speziell im Bereich CRM und HR wenig 
Softwareanbieter vorhanden

Wenig integrierte Lösungen vorhanden

http://www.channelweb.de/cms/2213.0.html
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Marktüberblick
Microsoft – Navision für kleine U.

Seit Februar 2004 auf dem Markt
Anzahl Installationen: 290 Stück (Aug. 2004)
Kosten: 1.950 € pro Arbeitsplatz-PC
Module: Fibu, Banksteuerung, Debitoren & Verkauf, 
Marketing & Vertrieb, Kreditoren & Einkauf, Lager, 
Ressourcen, Projekte, Personalwesen, 
Anlagenbuchhaltung
Erweiterbar durch derzeit 14 Branchenlösungen der 
Microsoft Business Solutions Partner (2005: geplant 25)
Wechsel von „Navision für kleine U.“ zum „Navision
Professional“ nicht möglich
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Marktüberblick
C.I.S. AG - Semiramis

Seit März 2002 auf dem Markt
Anzahl Installationen: 180 (November 2004)
Kosten: ?
Module: Vertrieb, Faktura, Artikelverwaltung, 
Produktionsplanung und -steuerung, Materialwirtschaft, 
Lagerwirtschaft, Einkauf, Fibu, Dokumentenmanagement
Branchen: Großhandel, Distribution und Logistik; 
Elektroindustrie; Fertigungsindustrie; 
Nahrungsmittelindustrie; Maschinenbau, 
Metallverarbeitung; Glas und Keramik; Pharma und 
Chemie
Vorteil: Webbasierte Oberfläche

(Quelle: Volltreffer ins Netz und Produktübersicht Semiramis)
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Marktüberblick
Sage KHK – Office Line 50/100

Seit 20 Jahren auf dem Markt

Anzahl Installationen: 250.000 Kunden in Dtl., 

4,4 Mio. Kunden weltweit

Preis: ca. 1.750 €

Vertrieb über Media-Märkte

Module: Finanz-/Rechnungswesen, Warenwirtschaft, Produktion, 
Personalwirtschaft, CRM, eBusiness

Branchenausrichtung: Dienstleister, Öffentlicher Dienst

Branchenlösungen: Dienstleister, Einzelhandel, Großhandel, 
Vertrieb, Handwerk, Hersteller, Öffentl. Dienst

Negativ: Streichen Funktionen in Breite, anstatt Tiefe

(Quelle:http://www.industrieanzeiger.de/O/108/Y/81593/VI/10065378/VS/%22Business+One%22/default.aspx )
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Marktüberblick
SAP AG - Business One (1/2) 

Seit 2002 auf dem Markt

Business One basiert auf der Software des Anfang 2002 
von SAP AG aufgekauften israelischen Unternehmens 
TopManage

Anzahl der Installationen: 4.200 weltweit und 650 
Kunden in Deutschland

Kosten:

Standardlistenpreis für 1 Arbeitsplatz: 2.500 €

Supportkosten p.a.: ca. 3.500-5.000 €

Vertrieb über Partnerunternehmen
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Marktüberblick
SAP AG - Business One (2/2)

Branchenausrichtung: Dienstleistung, Handel, neu: 
Produktion

Anbindung von Branchenmodulen möglich 

In 40 Ländern verfügbar

Projektlaufzeit für SBO: wenige Tage bis Wochen

Quelle: http://www.industrieanzeiger.de/O/108/Y/81593/VI/30179497/VS/%22Business+One%22/default.aspx
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Sonstige Kriterien

Immer mehr Anbieter setzen auf Linux

Wichtigste Entscheidungskriterien:

1. Preis-Leistungsverhältnis 

2. Leichte Installation 

3. Schnelle Systemeinführung 
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Überblick Business One

Nach Teufel – SAP Business One prozessorientiert anwenden

Berichts-
wesen

Einkauf/
Beschaffung

Fakturierung/
Zahlung

Kontaktmanagement und
Opportunity-Analyse (CRM)

Endmontage/
Produktion

Lager-
verwaltung

Banken-
abwicklung

Adminis-
tration

Kosten-
rechnung

Buchhaltung
(DATEV-Schnittstelle)

mySAP HR
Personal System

Berichts-
wesen

Geschäfts-
partner

Verkauf/ Auf-
tragsabwicklung

Internet
Sales

Fakturierung/
Zahlung

Mitarbeiter/ externe Mitarbeiter
(Steuerberater)

Lieferanten Kunden

Leads
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Funktionsumfang von Business One

Administration
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Funktionsumfang von Business One

Vertrieb (Angebot)
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Funktionsumfang von Business One

Vertrieb (Auftrag)
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Funktionsumfang von Business One

Vertrieb (Ausgangsrechnung)
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Funktionsumfang von Business One

Vertrieb (Umsatzsteuerdefinition)
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Funktionsumfang von Business One
Einkauf (Bestellung)
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Funktionsumfang von Business One
Berichtswesen (Umsatzanalysebericht)
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Funktionsumfang von Business One

Personal (Mitarbeiterstammdaten)
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Funktionsumfang von Business One
Bankabwicklung (Einreichung)
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Funktionsumfang von Business One
Servicemanagement (Servicevertrag)
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Funktionsumfang von Business One
Servicemanagement (Wissendatenbank)

Stefanie Gries, Monika Rügamer, Sabine Ring17.01.2005

Funktionsumfang von Business One
Servicemanagement (Bericht Serviceverträge)
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Funktionsumfang von Business One
Kontaktmanagement (Kontakte)
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Funktionsumfang von Business One
Kontaktmanagement (Opportunity)
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Referenzkunden
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Noch 
Fragen?

VielenDankfüreure
Aufmerksamkeit!


