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) Zielsetzung der Projektarbeit
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Zielsetzung der Projektarbeit

Insgesamt: Marktspiegel verschiedener Software-Systeme

Abbildung verschiedener Kriterien und
Kriterienerflllung in webbasierte Datenbank

- Nutzung dieser Datenbank zur Systemevaluierung

Aufteilung in Projektgruppen

o l ! l l
CRM | | sCM BW || .




- Begriffsabgrenzung B2B, e-Procurement, SRM
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B2B

E-Commerce: Online-Vermarktung und Online-Handel
mm=) Unterscheidung zwischen ,,business to consumer® (B2C) und
»business to business*“ (B2B)

B2R
Kunden- ﬁi Liefer-
system < Freigabe anten-

.

<> Bestellung / Kundenauftrag <>  System

Status / Erfassung >

-

Wareneingang

-

b

Rechnung >




* e- Procurement: Der Bereich in der Beschaffung, in dem
operative Aufgaben mithilfe EDV-Unterstitzung automatisiert
werden

» Anstelle herkdbmmlichen papierbasierten Beschaffungsprozesses
- durchgangiger elektronischer Ablauf
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SRM

+ Supplier Relationship Management: SRM ist ein ganzheitliches
Management der Lieferantenbeziehungen und der
Beschaffungsprozesse mit neuen Technologien — von der
gemeinsamen Entwicklung Uber den strategischen Einkauf bis zur
operativen Bestellabwicklung

« SRM-Ziele:
— Effizientere Beschaffungsprozesse:
* Reduktion der Lagerbestande

« Binden von Lieferanten an das Unternehmen und
an Material-Lebenszyklus

» Beschaffung Uber Rahmenvertrage
— Beschaffungsmangelreduzierung:
 vernachlassigter strategischer Einkauf

 veraltete Produktkataloge
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) Funktionen von SRM-Systemen

29.01.2005 SRM-Systeme

FACHHOTHSCHULE

WURZBURG
SCHWEINFURT .

Supplier Selling Cycle
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TECHNEE - WIRTSKHRFT
‘SOZRINESER- GIEFAIUNE

After Purchasing

Vertrag/

Abwicklung Evaluation
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Zuordnung SRM-Tools zu Phasen
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- SEM -
Sourcing (strategisch) Procurement (oparativ)
@ Information/ Verhandliung/
=l Suche Varsinbarung
c £ B Badadshiindeiung » Aisschreungen
g AN+ Markiiomschung * Evaluaion
£ g + Raquastfor nfor * Varhandiung
= g ralion (RAVVRFC) N . auewati
(-4 + Collahorative » Abschis van
DesignfSouming J Rahrenverigen ‘ e egement
L; e d labar afion Tools Contract Management Tools Deaking Purchasing Tools
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E' Decision Support Tools Plan-Driven Purchasing Tools
73
w

Monitaring/Contralling (strategisch und operativ)

» Uharwathing das skalegischan und operativen Binkauls, der Lisferanieniiais lung sowia der aingasetrtan IT-Todks

Relatonship and Perfonmance Mondtoring Ceclson Support Tools



' TEGHK) SURAFD
SOCRIWESER - GESTATIONE

- Voraussetzungen fur SRM-Systeme
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ABC - Analyse

HOIHSERULE FER
TECHNIE - WIRTSEHAFT
SOZRINSS ]

H Wertanteil [%0]
B Mengenanteil [%]

A-Giiter B-Giiter C-Giter



Material

Beschaffungsgliter-Portfolio

Lieferanten

< £ Beschaffungsquellen-Portfolio
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Ableitung von Normstrategien

Material
g Beschaffungsgiter-Portfolio
I
g i Engpass- Strategische Liaf " ! ok Wertschépfungspartnerschaft
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Automatisierte/optimierte
Kommunikation (EDI/XML)

Manuelle/Nichtoptimierte
Kommunikation
(Fax, Telefon)

20% Top-/GroRlieferanten

80% KMU
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m=) Nutzen von SRM




O Ausschopfen Rahmenvertrage

O Ausweiten von Rahmenvertrigen

d Intemet-Marktformen (z.3. Aukficnen)
0 5%-20% Einstandskostenerspamis
O 20% - 30% Prozesskostensenkung

Kosten/Savings D\D

e-procurement

Beschaffungs -
ﬂ Qualitiit vorteile Zeit I:D:Dj._‘
3 Entzcheidungsunterstitzung 0 Prozessverkirzung
3 Auswahl bestperformance supplier 3 Weniger Ausnahmen
3 Global Sourcing 3 Weniger Fehler
3 Markttransparenz 3 Geringere time-to-market
1 Reduzierung Lieferantenzahl
J Strategischer Einkauf
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Vorstellung der in der Projektarbeit betrachteten
Unternehmen




1. Unternehmensdaten

Name mit Rechtsform SAP Deutschland AG & Co. KG

Adresse Neurottstralle 15a
69190 Walldorf

E-Mail info.germany@sap.com
Homepage www.sap.de/srm

Jahr der Firmengriindung 1972

Vorstand / Geschéftsflhrer Henning Kagermann, Shai Agassi,

Leo Apotheker, Werner Brandt, Claus E.
Heinrich, Gerhard Oswald, Peter Zencke

Anzahl der Mitarbeiter Inland: ca. 10500
Weltweit: ca. 29000 in tber 50 Landern
Jahrlicher Umsatz 2003: 7,0 Mrd. Euro
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Unternehmensprofil SAP Deutschland AG & Co. KG

2. Firmendarstellung (Firmenprofil, Alleinstellungsmerkmal)

* Erfahrung von 30 Jahren Softwareentwicklung

« drittgréf3ter unabhangiger Softwarelieferant (Global Player)

» Markt- und Technologiefuhrer fir betriebswirtschaftliche
Unternehmenssoftware

0% T
50%

40%

_ 51%

SAP

Siebel
Oracle **
Peoplesoft

JDE**
12




3. Hauptgeschiftsfelder

» Unternehmensanwendungssoftware: mySAP Business Suite
- Gesamtpaket aus Softwareldsungen, Technologien und
Dienstleistungen

- mySAP CRM, mySAP ERP, mySAP PLM, mySAP SRM,
mySAP SCM

»  SAP Branchenportfolios

— FERTIGUNGSINDUSTRIE
‘"8 mySAP Banking N

E-
ER

2 5 "l mySAP Insurance

& o % 0 mySAP Financial 3 :

i Service Provider mySAP Aerospace & Defense

o il mySAP Automotive

Z8 mySAP Engineering & Construction
E mySAP High Tech

29.01.2005 SRM-Systeme

23

FACHHOTHSCHULE

WURZBURG
SCHWEINFURT .

Unternehmensprofil SAP Deutschland AG & Co. KG

4. Leistungs- /Produktspektrum und Kernkompetenzen im eProcurement-
Bereich

Losung: mySAP Supplier Relationship Management (mySAP SRM)
mySAP SRM Produktmodule:

- Strategischer Einkauf

- Operativer Einkauf

- Zusammenarbeit mit Lieferanten
Module: - SAP Supplier Self-Services
- SAP Enterprise Buyer




1. Unternehmensdaten
Name mit Rechtsform
Adresse
E-Mail
Homepage
Jahr der Firmengriindung
Vorstand / Geschaftsfuhrer

Anzahl der Mitarbeiter

Jahrlicher Umsatz

Healy Hudson GmbH
Peter-Sander-Stralle 32
55252 Mainz-Kastel

info@healy-hudson.com
www.healy-hudson.com

1997 (Healy Hudson AG)
Christian Konhauser
45

2003: 3,6 Mio
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Unternehmensprofil Healy Hudson GmbH

2. Firmendarstellung (Firmenprofil, Alleinstellungsmerkmal)

* entstanden aus CaContent GmbH und Healy Hudson AG (2003)

» flhrender E-Procurement Anbieter in Europa

BME-cat Initiator (noch als CaContent) Katalogstandard

«  offizieller Zertifizierungspartner des BME




3. Hauptgeschiftsfelder

* Anbieter von Komplettldsungen im Bereich der elektronischen

Beschaffung

» Purchasing-Automation Suite (eingefiihrt 1998)

- Impact Sourcing: fir die web-basierte Ausschreibung von

Produkten und Dienstleistungen

- Impact Catalog: eigenstandiges Produkt zum managen von

Liefertantenkataloge

- Impact Ordering: Bestellabwicklung (gesamte Bestellprozess)
- Impact Auction: web-

- Impact Quotation: unterstutzt die operative Beschaffung von
Bedarfen, fir die es noch keinen Rahmenvertrag gibt

basierte Versteigerungslésung
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Unternehmensprofil Peoplesoft GmbH

1. Unternehmensdaten
Name mit Rechtsform
Adresse
E-Mail
Homepage

Jahr der Firmengriindung

Vorstand / Geschaftsflhrer

Anzahl der Mitarbeiter

Iahviicrhar l lmmenat—

PeopleSoft GmbH
Feringastr. 13a
85774 Unterféhring

info_germany@peoplesoft.com
www.peoplesoft.de

1987 Pleasanton/Kalifornien
im deutschen Markt seit 1995

Stefan Hochbauer

12000

OS5 NN 9D 2 MNMerA




2. Firmendarstellung (Firmenprofil, Alleinstellungsmerkmal)
» vierter Platz in der Weltrangliste der ERP-Softwareanbieter

* Im Jahr 2000 stellte PeopleSoft seine Software auf eine reine internet-
basierte Architektur um

+  Ubernahmepléane von Oracle
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Unternehmensprofil Peoplesoft GmbH

3. Hauptgeschiftsfelder

* Anbieter von betriebswirtschaftliche Unternehmenssoftware

»  Produktfamilien
» Peoplesoft EnterpriseOne
- (fir Unternehmen, die in der Herstellung, dem Vertrieb,
der Wartung von Produkten / Dienstleistungen tatig sind)

» PeopleSoft Enterprise
- (Finanz- ,Bildungs- ,Gesundheitswesen und Behoérden)




4. Leistungs- /Produktspektrum und Kernkompetenzen im eProcurement-

Bereich

Lésung: PeopleSoft EnterpriseOne Supplier Relationship Management

SRM - Produktmodule
- Beschafffung und Lohnbearbeitungsmanagement

- Lieferanten-Self-Service
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Vielen Dank
fur die Aufmerksamkeit !




