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Definitionen

Business Software
m Unternehmenssoftware, wie SRM, CRM und SCM
m Projektarbeit bezieht sich auf integrierte Software

Software, die in Unter-

nehmen eingesetzt wird
[

v v v
Burosoftware, Sonstige Software, Business Software,
wie Textverarbeitung, Tabellen- wie CAD, Analyse- Programme fir SCM,
Kalkulation, eMail-SW, etc. programme, Routenplaner, etc. CRM, SRM, PPM, etc.




KMU

= Klein- und mittelstandische Unternehmen
3,3 Mio. Betriebe zahlen in Deutschland zum Mittelstand

Unternehmens- | Zahl der Umsatz oder | Bilanz-
kategorie Mitarbeiter summe
Mittlere < 250 <50 Mio. € <43 Mio. €
Klein <50 <10 Mio. € <10 Mio. €
Mikro <10 <2 Mio. € <2 Mio. €

Tabelle der Einteilung von KMU nach den Empfehlungen der Europaischen Kommission
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" A
Definitionen

Dienstleister

m Erbringt immaterielle Wirtschaftsguter

m Unterscheiden sich von Sachgutern dadurch,
dass Produktion und Konsum i. d. R. zeitlich
zusammenfallen.
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SW-Einsatz in kleinen Unternehmen

Sage KHK Software GmbH & Co. KG

Datev e.G.

Exact Software Deutschland GmbH

Lexware GmbH & Co. KG

Microsoft Deutschland GmbH

PDS GmbH

Varial Software AG

Gandtke & Schubert GmbH

Infor Business Solutions AG

P&l Personal & Informatik AG

IBM Deutschland GmbH

HS - Hamburger Software GmbH & Co. KG
GO Software mbH ]

baurer GmbH
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Unternehmen

Sage KHK Software GmbH & Co. KG

Exact Software Deutschland GmbH
Microsoft Deutschland GmbH

P&l Parsonal & Informatik AG

S55A Global Technologies GmbH {ehemals Baan)

Varial Software AG

IBM Deutschland GmbH

Lexware GmbH & Co. KG

Datev e.G.

SAP AG

Infor Business Solutions AG

PDS GmbH

biurer GmbH
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Uberwiegender Software Einsatz in der Fertigungsindustrie — Unter-
nehmen 100 bis 500 Mitarbeiter.
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m KMU wollen 2005 2,6 Mio. € in IT investieren
m Marktpotenzial: 2,3 Mio. Firmen in Deutschland
m SAP: bis 2006 15 % des Umsatzes mit / im Mittelstand

erwirtschaften

Studie von Tovarit 2004: (1500 KMU)

m Lediglich 6 % haben vor, demnachst ihre Software

auszutauschen

m Die Halfte der Befragten setzt Branchenldsungen ein,

darunter greifen 2/3 auf Standardsoftware zuruck
%4 der Befragten verwenden Software seit 10 Jahren
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Unterschiede von Business Software fur
kleine u. groRe Unternehmen (1/2)

Software fur kleine Unternehmen

Weniger Anwender

Weniger Funktionstiefe

Geringere Kosten fur Lizenzen, Wartung, Installation, etc.
Weniger IT-Infrastruktur bendtigt

Meist geringerer Schulungsaufwand (1-2 Tage)

Schnellere Projektdurchfuhrung maoglich, haufig Einsatz
nach wenigen Tagen und Wochen



kleine u. groRe Unternehmen (2/2)

Software fur kleine Unternehmen

Weniger Customizing - Standards

Sehr viele kleine Anbieter vorhanden, die meist nur
Branchenlosungen anbieten = Konsolidierung

Zukunftssicherheit der Anbieter

Speziell im Bereich CRM und HR wenig
Softwareanbieter vorhanden

Wenig integrierte Losungen vorhanden

http://www.channelweb.de/cms/2213.0.html
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Marktuberblick Microsoft
Microsoft — Navision fur kleine U.

Solutions

Seit Februar 2004 auf dem Markt
Anzahl Installationen: 290 Stuck (Aug. 2004)
Kosten: 1.950 € pro Arbeitsplatz-PC

Module: Fibu, Banksteuerung, Debitoren & Verkauf,
Marketing & Vertrieb, Kreditoren & Einkauf, Lager,
Ressourcen, Projekte, Personalwesen,
Anlagenbuchhaltung

Erweiterbar durch derzeit 14 Branchenlosungen der
Microsoft Business Solutions Partner (2005: geplant 25)

Wechsel von ,Navision fur kleine U.“ zum ,Navision
Professional“ nicht moalich



C.L.S. AG - Semiramis EL3AS

Seit Marz 2002 auf dem Markt
Anzahl Installationen: 180 (November 2004)
Kosten: ?

Module: Vertrieb, Faktura, Artikelverwaltung,
Produktionsplanung und -steuerung, Materialwirtschaft,
Lagerwirtschaft, Einkauf, Fibu, Dokumentenmanagement

m Branchen: Grol3handel, Distribution und Logistik;
Elektroindustrie; Fertigungsindustrie;
Nahrungsmittelindustrie; Maschinenbau,
%:/Ir?tallyerarbeitung; Glas und Keramik; Pharma und

emie

m \orteil: Webbasierte Oberflache

(Quelle: Volltreffer ins Netz und Produktiibersicht Semiramis)
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Marktuberblick

Sage KHK - Office Line 50/100 @

m Seit 20 Jahren auf dem Markt
m  Anzahl Installationen: 250.000 Kunden in Dtl.,
4,4 Mio. Kunden weltweit

m Preis: ca. 1.750 €
m Vertrieb uber Media-Markte

m Module: Finanz-/Rechnungswesen, Warenwirtschaft, Produktion,
Personalwirtschaft, CRM, eBusiness

m Branchenausrichtung: Dienstleister, Offentlicher Dienst

m Branchenldsungen: Dienstleister, Einzelhandel, Gro3handel,
Vertrieb, Handwerk, Hersteller, Offentl. Dienst

m Negativ: Streichen Funktionen in Breite, anstatt Tiefe



SAP AG - Business One (1/2) i,

m Seit 2002 auf dem Markt

m Business One basiert auf der Software des Anfang 2002
von SAP AG aufgekauften israelischen Unternehmens
TopManage

m Anzahl der Installationen: 4.200 weltweit und 650
Kunden in Deutschland

m Kosten:
Standardlistenpreis fur 1 Arbeitsplatz: 2.500 €
Supportkosten p.a.: ca. 3.500-5.000 €

m Vertrieb Uber Partnerunternehmen
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Marktuberblick
SAP AG - Business One (2/2) W

m Branchenausrichtung: Dienstleistung, Handel, neu:
Produktion

Anbindung von Branchenmodulen moglich
m |n 40 Landern verfugbar
m Projektlaufzeit fur SBO: wenige Tage bis Wochen




m  Immer mehr Anbieter setzen auf Linux

m  Wichtigste Entscheidungskriterien:
1. Preis-Leistungsverhaltnis
2. Leichte Installation
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3. Schnelle Systemeinfuhrung
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Uberblick Business One

Lieferanten ”B

e

-

1

Berichts-
wesen

Einkauf/
eschaffung

“F

akturierung/
Zahlung

Leads PR
Kontaktmanagement und Berichts-
Opportunity-Analyse (CRM) wesen
Endmontage/ Adminis- Geschifts-
Produktion tration partner
Lager- Kosten- Verkauf/ Auf-
verwaltung rechnung tragsabwicklun
Banken- Buchhaltung Internet
abwicklung (DATEV-Schnittstelle) Sales
mySAP HR Fakturierung/

Personal System

Zahlung

s

Mitarbeiter/ externe Mitarbeiter
(Steuerberater)

Kunden

Pett



Administration

erechtigungen
Eill | [ allgernein
Eill= | [+ sDK
ranager | [ Adrninistr ation
Sophie | [* Buchhaltung
[+ Werkauf
Thomss [+ Einkauf

= Geschifspartner

[+ Stammdaten Geschiftspartner (5P

[+ Definitionen

Kontakte mit Geschifspartnern

Er&frungssalda GP

Urnsatz Spporbunity

Opportunity-2nalyse

Yalle Autorisierung

Walle Autorisisrung

[E7[D

Yalle Autorisierung
Yalle Autorisierung
Yalle Autorisierung
Yalle Autorisierung
Vaolle Autorisierung
Yalle Autorisierung

Valle Autorisierung
Yalle Autorisierung
Valle Autorisisrung

Yalle Autorisierung
Yalle Autorisierung

[l

Yalle Autorisierung

Max, Rabatt 100,00

| Erweitern |'u'erringern

|
|
|
|
I Kantaktibersicht
|
|
|

[0 werschliiszelung verwenden

Ok

| | Abbrechen

Yaolle Autorisierung | Fur Lesezugriff |ﬁeine Autorisierung
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Funktionsumfang von Business One

Vertrieb (Angebot)

Kunde = 100100-02 [=) wr. [ Manuel 1
Marne Hans Maller Murnrnernbreis Prirndr =
ansprechpartner D¢ Peter Matsen E .:E EBuchungsdatur
Talefon +49-0511-55431-66 il bis
Kundenref.nr, SP-wrihrung El
Irbialt h Lingiztik. h Fimanzwezen i
Eelegart Artikel $ Zuzarnrmenfazsungztyp Keime Zusfg. i
#  Artikelnr, Artikelbeschreibung Mermge  Preis Steuerkenmnz  Gesamt [Bel.)
ucﬁ 0000550 Mobile S50 LCD-Projektor 1| Eur 1.719,00 (A2 | Eur 1.719,00
H@ oonoE0 Lurmina X80 LCD-Projektor 2 | Eur B.472,00 | A2 el Eur 10,946,000

Epepelp®

Wertriabsrmitarbeiter -Kein Wertriebsmitarbeiter- El[=) Geszamt var Rabatt
Zahlungsbedingungen = - Geldbasis - 4| | [ %% Rabatt
Rumdung
Eermerkungen Steuer
Gesammk

Eur 12.E65,00
Eur £33,25
Eur 0,00

Eur 1,925,08
Eur 12,956,822




Vertrie (uftrag)

AUTTrag

age 1 of1

s

|+

The Busy Ones

Auftrag
bis : Heumann Matratzen GmbH Datum . 0408002
Mihldamm 35 Auftragenr, 12
85128 Minchen Zahlungsbedingung : 30Tage
Vertrizbsmitarbeiter : Sabine Winter
Georg Ebert
Kd.code : CO0O01
Kundenref.nr.
Kd sieuernr. —
Seitenzahl 1
# Artikelnr. Beschreibung Menge Preis wor Rabat|Rabatt 3% | U5t.% Gesamt
MOD004 Wandgarderche in Zidk Zady 1 218.4000 -2.82| 16.00 Eur 350.00
Gesamt vor USt. Eur 250.00
Rabatt 0.00 %
Zusdtzl. Ausgsben
Ust. Eur 56.00
Gesamt Eur 406.00
sl Lo
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Funktionsumfang von Business One

Vertrieb (Ausgangsrechnung)

Kunde 0= (9999 L_E M. [ Manuel 245
arne Eirrnalk.unds Furnrmernkrais Prirnir ]
Ansprechpartner ELPLE Buchungsdatum 19.04,04
Telefon Falligheitzdaturn 19.04,04
Kunderref.mr, Hauzwihrung =l
Irhalt h Lagistik h Finanzwesan l
EBalagart Artikel $ Zuzammenfazsungstyp  Keine Zusfg, ]
#  Artikelnr, Artikelbeschreibung Menge Prais St
| Golfbsll [ 1] Eur 2,50 |42
(Ko I ol
Wertriebamitarbeitar -Kein Wertriebsmitarbeiter- @[E Gezamt wor Rabatt Eur 2,50
Zusitzl, Auzgaben  BF
Zahlungsbedingunigen = - Geldbasis - ] % Rabatt
Rundung Eur 0,00
Bermerkungen Steuer Eur 0,40
Bstrag Eur 2,90




Vertrieb (Umsatzsteuerdefinition)

# Code Mame Kategorie EL Dreaieck Warenll Erwerb Gul Satz Micht-abze Steuerk Zugang Micht-al Berichtsc

1 |E1  |Erwerbstever 169 EG ‘u'u'arenlleFer y 'u'orsteuer |:| @ 16 | . |2 1579 | [ i Izl
2 E7 .Erwerbsteuer (54b) inmergernn, Erwet WorsteLer |:| @ ; E} ot [ I:(} 15?8 |E|
3 ML |Vorsteusr 1F 163, 2u 20% micht abzugsFé'u'orsleuer |:| E ; ET |:| :llJl.lJ. 1| 20 _E} 3400 [ B
4 UL |Einfuhrumsstzsteuer 169 |Warsteuer |:| E ; E[ 1 ;lIJI.IJ. 1 | .E:> 1588 .

E [0 |Varsteuer 1% [verstener ] @] @ L1 |04 | = 3200

B [w1 [vorsteuer 7% [vorstecer || @ @ O |00 7| | 3300 |

7wz |vorsteuer 16% [vorsteer || @ @ O |0t 18] | 3400 |

2 .I'-i.l.'l .Ausgang:steuer D% “Au:gang::teu- |:| E ; E} |:| :.Dl.lJ. [ -E} 1??0 .

g ,d_]_ .F\usgang:steuer ?% .:F\u:gang::teu-l:‘j E ; EI |:| :llJl.lJ. ?" .E} 1??1"

0 [az |a gestever 16 'l.ﬂ\usgangssteu- O @& @ O joue 1] = 1775 |

1 |az .F\usganéss eLer F\usland -l.ﬂ\usgangssteu- I:‘ ia ; @ D ot [ | 1770 |

12 a7 .F\usgangssteuer 09 EG Warenlieferur Ausgangsstein [T EI |:| :.UI.U. [ I:(} 1779 |

L.[l . .F\usgangssttl |:| E ; E} |:| . . [ [ .

=i

=i

=i

=i

=i

=i L
=i [=]
= =]
i [ol4 ] | abbrachen |
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Funktionsumfang von Business One
Einkauf (Bestellung)

LieFerant =F 51000 =) Mr 100 -0

Marme Sportswaorld AG Murarmernkreis Primar
Ansprachpartrer = Horst Rz EL.LE Buchungzdaturm 0z.01.03
Telefon 062 1/44RE9587 Lieferdatum 0z.01.03
LigFerantenref.nr, Hauzwihrung g
Inhalt h Lovgistik h Finanzwesar l
Belegart Artikel e Zusammenfassungstyp  Keine Zusfg. ]

# Artikelne, Artikelbeschreibung Menge Preiz  Steusrkennz, Gesamt (He]  Artikeletikett  Etiketbenanzahl
[ ]= a1000 [Borhand ' ' '
_2:_[53 A1001 [Kappe 1
= stz

|W2 Eur 425,00
Eur 107,

[[v]f

KX E JEN|EY]
Eink gufer -Kein Wertriebzritarbeiter- = Gezamt vor Rabatt Eur 588,10
Zusitzl, Ausgaben S
Zahlungsbedingungen = 2% 14 Tage, Metto 30 Tage % Rabatt
] Rundung
Eemarkungen | Sheuer Eur 94,10

Fillige Zahlungssurnme Eur 532,20



Berichtswesen (Umsatzanalysebericht)

Umsatzanalysebericht - Auswahlkriterien

Kunden h Artikel h Vertrichsmitarbeiter I
@ Jzhresbericht @ Ausgangsrechnung @ Einzelanzeige
i) Monatsbericht i) Auftrige i) Gruppenanzeige
i) Quartakbericht i) Ligferscheine
Buchungsdatum von 010104 bis 311204 =
[] wertst.dstum won  DLjOL4 bis 3171204
[ steuerdatum vion bis

Hauptauswizh

Code von bis Grupps Eiganschaft=n

Kunde all= ] | Eigenschaften | Ignorieren

|:| Summen in 5W anzeigen

I OK | | Abbrechan
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Funktionsumfang von Business One

Personal (Mitarbeiterstammdaten)
|[= Mtarbeiterstammdaten LK 4

Mitarbeiter-Nr. 1
Machname Kroks Vorname Manfrad Zweiter Vorname

&llgemeines h Ansprechpartnar h Administration h Persdnliches h Finanzen h Kommentar h #nlzgen I

Adrecse geschaftlich

Geschlecht Mznnlich =l Strafie Steigacker
Stellenbezeichnung Schreiner Gebsuds 12

Position Technician E Stadt Balghsim

& bteilung Werkstatt =l Bezirk

Filizle Hzupt El Postleitzzh FEEEL

Manager [E Stast E
Benutzercode =l Land Germany ]

Hinzufiigen || &bbrachen




Bankabwicklung (Einreichung)

Eirreichung
Einreichungsnr, 1 Serie Primir =] Einreich.datum 13.04.04
Bericksichtigt bis 19.04.04 Bark.
e o Filialz
Einreichurgswihrung  EUR =l
Konto
Bankkonta ] Barkreferenz
Einzahler
Schecks h Ereditlkarte h Ear I
Schecks anzeigen won 1220 & & Barschechs

Schecknr, suchen () Wordatierte Schecks

# Cratum Scheck Eank, Filiale.  Kontonumme Kunde Scheckbetrag

L]
oD

Anzahl Schacks 0 Gesamt |

Jaurnalzintrige

Tranzaktionsr

I HirzuFigen I".ﬁ.bbrechen ]
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Funktionsumfang von Business One

Servicemanagement (Servicevertrag)

Kundencode = 1000 [:E Serviceart Sarantie B “ertragsnr, 1

Kundenname Funsports GrabH Warlage Garantie Startdatum 16,12,032

ansprechpartner 52 Walfgang MOI{E) LIRS arsetis Erddaturn 16,11,05

VI 06221 /58342 Erinnetung Tagelz) Eigentiimer manager 2l
Problernlésungszeit 1 Tage(e) & Status Genehmigt [

Wertragsart &) Seriennummer () Kunde () Artikelgruppe

Beschreibung Wertrag Rdr Mountainbikes und Faherider

| Aus Yorlage laden

Artikel h Feichueite h Anmerkungen h Anlagen h Serviceanrufe I

#  Artikelnr, Aufgabenbeschreibunc Seriennr. Hers  Interne Serien  Startdatur Endbermir
uEb S1000 Fahirrad = F-10059 16,1202 16.11.0%
QEP S1000 Fahrrad = F-10060 16,1202 16.11.0%

16,1203 |16,11.0%

| I
D]



Servicemanagement (Wissendatenbank)

Wissensdatenbanklbsung

Artikel

Sktualiziert won

Sktualiziert am

Lsurg

Syrnpharm

=+ 51000
ranager
16,1203

0

Schrauben Festzishen
Sattel wackelt

Beschreaibung h Anlagen I

Skatus
M.

Eigentinmer

Rewiew
1

ranager

rsache Schrauben lockern sich,
Datails Schrauben kénnen sich am Anfang etwas lockern,
Ok | | abbrechen
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Funktionsumfang von Business One
Servicemanagement (Bericht Servicevertrage)

#  ertragsnr,

2 |=e

IR0 5 o
14hdb b

Eundennarme Skatuz  Twp

o Funsports Grab Genehim|Serialnol 16,1202
= TrendSport G Genshm|Serialnur 16,1203
o Sportausstatter | Genshm|Serialnur 16,1202
=+ Gelb-Gruen SpeGeparkbikunde | 16,1203
= Sportausstatter | Genehim|Serialmor 15,0104
= Sabine Hoffmar Senehrn| Serialmorn 15.01.04

16.11.05
16.11.05
16.11.05
16,1205
15.12.05
1E.12.058

Mein
ein
Main
ein
Mein

ein

Startdaturr Endtermil Werlinger Erinnerung

Reaktio

1 Day(s Izl
1 Dray(s Izl
1 Dyl ]
2 Dayls
1 Day(s
1 Dray(s

[l




Kontaktmanagement (Kontakte)

kontakte mit G ift=partrern
GEP-Code = C1001 Kunde [=) Murmmer 1
GP-Mame TrendSpart SmbH Craturn 20,0303
Anzprechpartner S Christian Gander E :E Zeit 15:39
Telefon 0621,/463729 Priaritst Marrmal E
Bearbeitet durch rmanager ]| Wertriebsmitarbeiter  Marc Schnell ]| :E
Allgernein h Inhalt h Verknipher Beleg h Anhang i
Akckivit st Crialog 2] Beschreibung  Produktbesprechung
Tvp Kurdenbesuch &l Therma Bl ot izl
Meuer Kontakt 270303 Eeqginn 14:00 Crauer 1.5 Stunden  Ende 15:30
|:| Erimnerung 15 Minuaten |:| Erinmarung gesendet
@) Cffener Kontakt
() Geschloszener Kontakt
I I | .ﬁ.bbrechen-” :. Liste ]
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Funktionsumfang von Business One
Kontaktmanagement (Opportunity)

Cipportunity
# GEP-Code GP-Marne Anzprechpartrer Wertriebsmitarbeiter Rechrungsbetrag
1 = C1000 Funsports GmbH & Cc Wolfgang Miller Tam &rali Eur 31.291,41

Allgernein h Ententialh F'artnerh Mitbewerberh &nmerkungenk ZusammenFassungi

04
Cuelle Telefonaktion Interessensbereich

Bedeutung hoch Sekundires Interesze

abschluss % a0 Zuzitzliches Interesze

#  Eréffdatum  abschlussdat,  Wertriebsm Stufe %% Max, Summe  Gewichteter Betrag  Zuordnung  aktivikat

1 |osa103 061103 Tomn Grof |Lead 2] 4,000 | | [ ] T

2 |07a103 (081103 |Tom GroB |urverbindi 35 | 4.000 | toon | [« [

3 [09.4103 (094103 |Tom GroB |Werhandury 50 | 4.000 | 2000 | [« [

4 [104103 (111103 [Tom GroB |erhandiumy 50| 38333 19196 | [+ ¥

5 [121103 (141103 [Tom GroB |Abschiufve 80| 28393 207136 | e ¥

] |

il | [4]
=
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